. VSEOBECNE PODMIENKY

1.1 Predavajucim je e-shop stranky www.dianaklestincova.sk, AMK group s.r.o, Majcichov 464, 919 22
Maijcichov, ICO: 46829679, DIC: 2023610325, tel. +421902944606, e-mail:

ahoj@dianaklestincova.sk (dalej len predavajuci).
1.2 Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek sp&sobom kontaktuje
predavajuceho s umyslom kupy tovaru, ktory predavajuci ponuka.

1.3 Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spdsobom kontaktuje
predavajuceho s poziadavkou, aby jej predavajuci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s

umyslom kupy tohto tovaru.
1.4 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajiceho a odoslanim objednavky dava
kupujuci suhlas S tymito Obchodnymi podmienkami.

1.5 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. OBJEDNAVANIE

21 Tovar mbZe kupujuci objednavat prostrednictvom nakupného koSika na web-strankach
predavajuceho.

2.2 Odoslanim objednavky sa kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar dohodutu
cenu.

2.3 Odoslanu objednavku potvrdi predavajuci do 24 hodin. VSetky potvrdené objednavky su zavazné!
2.4 Predavajuci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podfla
objednavky.

2.5 ZruSenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez udania
dovodu. Kupujuci mbdze objednavku zrusit u predavajuceho e-mailom. Po overeni splnenia podmienok
zruSenia objednavky potvrdi predavajuci kupujucemu storno objednavky e-mailom alebo telefonicky. V
pripade, Ze uz bola suma za objednany tovar uhradend, predavajlci zasle peniaze spat na bankovy
uCet kupujuceho, alebo ich doruéi inym spésobom, ktory si spolu dohodnu.
2.6 Predavajuci ma pravo zrusit’ objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpecit objednany tovar.
V takomto pripade kupujucemu ihned vrati uhradenu sumu v plnej vyske, alebo mu ponukne nahradny
tovar, alebo iné riedenie, ak s tym kupujuci suhlasi. Predavajuci ma pravo zruSit objednavku tiez v
pripade, ak sa nemdze skontaktovat' s kupujucim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje,
nedostupnost, ...).

2.7 Tovar, ktory skladom momentalne nie je, musime objednat u nasho dodavatela. Pokial o neho
mate zaujem, informuje sa o termine naskladnenia. Je mozné si objednat’ v jednej objednavke tovar,
ktory skladom mame a neskér po naskladneni doobjednat’ v druhej objednavke tovar, ktory skladom
nebol (tento postup odporicame, aby ste si prvou objednavkou zarezervovali tovar, ktory skladom je a
vyhli sa tak situacii, Ze kym naskladnime Vami Zelany produkt, iny tovar uz bude vypredany). V takom
pripade rieSime spésob dodania individualne so zdkaznikom a zvy€ajne odosielame tovar z oboch
objednavok naraz za cenu jedného postovného.

3.CENY

3.1 Predavajuci je platcom DPH.
3.2 K zakladnej cene objednavky je pripoCitana cena za dopravu tovaru podla toho, aky spdsob
dorucenia si kupujuci vyberie. Aktualna sadzba za dopravu je viditelnd priamo v objednavke (pri
kazdom spOsobe dopravy). Balné je zahrnuté v cene dopravy.

4 PLATBY

4.1 Platit za tovar mdze kupujuci zaplatit na zadklade proforma (zalohovej) faktury. Na zaklade
odoslanej objednavky vystavi predavajuci proforma (zalohovu) fakturu, ktord posle spolu s potvrdenim
objednavky e-mailom. Tato platbu mbze kupujuci uskutoCnit nasledovne:


http://www.dianaklestincova.sk/

a) prevodnym prikazom z0 svojho uctu,
b) priamym vkladom v hotovosti na Ucet predavajuceho

4.2 Platba je mozna iba v EUR.
4.3 Danovy doklad (fakturu) posiela predavajuci kupujucemu emailom.

5.DODACIE PODMIENKY

5.1 Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je vo vacsine pripadov do 8 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky. Maximalna doba dodania je 15 pracovnych dni alebo po dohode s kupujucim
sa modze predizit. Ak kupujicemu nevyhovuje oznamena predizena dodacia lehota, ma moznost
stornovat' objednavku v sulade s bodom 2.5 tychto Obchodnych podmienok.

6. DORUCENIE TOVARU

6.1 Predavajuci zabezpecluje dopravu tovaru spdsobom, ktory si kupujuci vyberie z ponukanych
moznosti v objednavke:
a) Slovenska posta
b Osobny odber: Nitra — Pod Kaplnkou 3, 949 11

Biely Kostol — Sadova 9, 919 34

6.3 Tovar je primerane zabaleny a zabezpedeny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat
neporusenost zasielky.
6.4 Spolu s tovarom doda predavajuci kupujucemu faktiru (dafiovy doklad), dodaci list. Predavajuci
taktiez doda spolu s tovarom navod na obsluhu a zaru€ny list ak to vyzaduje povaha tovaru.
6.5 Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa povaZzuje za prevzaty
kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

6.6 Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujucemu
zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu
prepravca. Takéto pripady rieSi predavajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po zaplateni
vSetkych  8kdd prepravcom. Tovar odporuame prepravovat ako krehké zasielky.
6.7 V pripade vacsieho zaujmu sa moze stat, Ze mame nedostatok tovaru a tak Vami objednany tovar
Vam mdzeme dodat v niekolkych balikoch, priom postovné a balné platite ako za jeden balik pokial
sa nedohodneme inak.

7. ODSTUPENIE OD VYBAVENEJ
OBJEDNAVKY

7.1 Kupuijuci je v sulade so zakonom opravneny bez udania dévodu odstupit’ od vybavenej objednavky
(podfa zakona "od kupnej zmluvy", ak uz kupujuci prevzal tovar) do 14 pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru. Ak si spotrebitel objedna tovar zhotoveny na zakazku, toto pravo na odstupenie od

kupnej zmluvy do 14 dni mu zanika.
7.2 Tovar na vratenie musi byt:,
a) nepouzity a neposkodeny ,
b) kompletny (vratane obalu, prislusenstva, dokumentacie, o)y
c) vratane prilozeného dokladu o kupe a formulara.

7.3 Ak sa kupujuci rozhodne vratit tovar podla bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok, je povinny:
a) kontaktovat predavajuceho so ziadostou o Odstipenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku,
uviest Cislo objednavky (variabilny symbol), datum kupy a d&islo svojho uétu pre vratenie pehazi,
b) zaslat tovar naspat na adresu predavajuceho - tovar sa odporuca poslat doporucene, poisteny a
pouzit vhodné balenie, aby po€as prepravy nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu
pévodnych obalov a samotného tovaru (predavajuci neru€i za pripadnu stratu alebo poskodenie



tovaru pocas prepravy),,

c) uhradit  vydavky  slvisiace s  vratenim  tovaru (postovné, poistenie, o)
7.4 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok a po obdrzani
vrateného tovaru je predavajuci povinny:
a) prevziat tovar naspat,
b) vratit kupujucemu v lehote najneskdér 14 dni odo dna odstupenia od vybavenej objednavky celu
cenu zaplatenu za tovar, okrem poplatku za dopravu.

7.5 V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podfa bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych
podmienok nebude predavajuci akceptovat odstupenie od vybavenej objednavky a tovar bude vrateny
na riziko a naklady kupujiuceho naspat’.

8. ZARUKY A REKLAMACIE

8.1 Vybavovanie reklamacii sa riadi zaruénymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zédkonnikom a prislusnymi ustanoveniami Obdianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.
8.2 Zaruénéa doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajuceho je 24 mesiacov.
Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje kopia dokladu o zakupeni
(prilozena faktura). Predlozenie dokladu o zakupeni na ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol
vydany zaruény list, ale zakaznik ho stratil.
8.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) spdsobené pouzivanim.
8.4 Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorucit na reklamaciu Cisty, mechanicky neposkodeny,
s kopiou faktury, dodacim listom. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat’ aj popis vady a viditelne
oznacit zasielku napisom ,Reklamacia®“.

8.5 Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava. Ak predavajuci na Ziadost' spotrebitela odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dna
jej odoslania neodpovie vdbec, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (dalej len ,ARS"). Formou ARS moézu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi
predavajucim a spotrebitefom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1
ods. 4 zakona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS
sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu uréenej platformy
alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS méze od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zaCatie ARS, maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS
prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma
spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prisluSny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.
Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach: ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

86 POSTUP REKLAMACIE:
8.6.1. Co najskér nas informovat emailom alebo telefonicky o chybe vyrobku, najneskér do 24h od
prevzatia tovaru od prepravcu.

8.6.2. Poslat produkt spat na adresu: Sadova 9, 919 34, Biely Kostol

8.6.3. V pripade opravnenej reklamacie je vratenie finanénych prostriedkov mozné rovnakym
spbsobom ako
bola platba uskutoénena.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spoloénost AMK group, s.r.o., so sidlom: Majcichov 464, 919 22 Maijcichov, ICO:
46829679, DIC: 2023610325, IC DPH: SK 2023610325, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 30102/T, ako spravca/prevadzkovatel osobnych udajov, si vas
tymto, ako tzv. dotknuté osoby, dovoluje informovat o spdsobe a rozsahu spracuvania osobnych
Udajov zo strany spravcu osobnych udajov, vratane rozsahu vasich prav suvisiacich so spracivanim
vaSich osobnych udajov.

l.
SPRACUVANE UDAJE


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Spolo¢nost AMK group, s.r.o., spraciva Vase osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/EC (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych Udajov; dalej len ,Nariadenie“), a dalej v sulade s relevantnymi
vnutroStatnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov osobné udaje, ktoré spolo€nost
AMK group, s.r.o., poskytujete v suvislosti s ndkupom tovaru &i vyuzivanim sluzieb (napr. v ramci
objednavky tovaru v e-shope). Ide o tieto osobné udaje:

@& Meno a priezvisko

@& E-mailova adresa

& Telefénne Eislo

& Adresa pobytu &i doru€ovacia adresa

Spoloénost AMK group, s.r.o. dalej spracuva Udaje, ktoré o vas ziska pri nakupe tovaru alebo tym, ze
pouzivate jeho sluzby. Ide o tieto udaje:

@ IP adresa

(® Subory cookies

® Udaje o prehliadadi a zariadeni

@ Geografické udaje

® Udaje tykajuce sa uskutodnenych nakupov (napr.: druh, cena tovaru, datum nakupu, Gdaje o stave
zékaznickeho uctu)

@ Pripadne iny online identifikator

Spolo¢nost AMK group, s.r.o. spracuva tieto osobné udaje iba v sulade s nizSie uvedenymi Gcelmi, a
v rozsahu a po dobu nevyhnutnu na napinenie tychto stanovenych ucelov.

Il.
UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Spracovanie osobnych udajov v suvislosti s nakupom tovaru v e-shope

0 Spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na Gc€ely uzatvorenia kipnej zmluvy a jej naslednej
realizacie, dodanie objednaného tovaru a tiez z dévodu pinenia zakonnych dariovych povinnosti.

o V priprave tvorby objednavky Spolo¢nost AMK group, s.r.o. zhromazduje a spraciva vase osobné
udaje v rozsahu — meno, priezvisko, adresa pobytu & doruCovacia adresa, telefénne €islo, e-mailova
adresa. Poskytnutie tychto osobnych udajov je zadkladnym predpokladom na uzatvorenie alebo zmenu
kupnej zmluvy, priCcom poskytnutie osobnych udajov sluZi primarne na vaSu jednoznaénu a
nezamenitelnu identifikaciu a dalej na kontaktovanie vasej osoby za ucelom dorucenia objednaného
tovaru.

2. Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vybavovanim podnetov, dotazov a reklamacii

o Pravnym titulom k spracuvaniu osobnych Udajov je plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti. V
suvislosti s vybavovanim reklamacii spracivame VaSe osobné uUdaje dalej tiez na ucely svojich
pravnenych zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu pri reklamacii.

o Pri vybavovani reklamacii zhromazdujeme a spracuvame vase osobné udaje v rozsahu — meno,
priezvisko, adresa pobytu &i doruCovacia adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, transakéna
historia objednavok, udaje o zakupenom tovare.

3. Spracuvanie udajov zakaznikov so suhlasom na marketingové a obchodné ucely

o V pripade, Ze udelite suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové a obchodné ucely,
budeme spracuvat’ vase osobné udaje v rozsahu — meno, priezvisko, pohlavie, vek, e-mailova adresa,
IP adresa a z nej odvodend poloha, udaje ziskané zo suborov cookies a obdobnych technoldgii, udaje
tykajuce sa uskutoénenych nakupov, udaje o prehliadaCi a zariadeni a pripadné iné online
identifikatory, a to primarne za uUcelom vytvorenia vhodnej ponuky tovaru a sluzieb v suvislosti s
oslovenim zakaznika, a to prostrednictvom vSetkych prostriedkov internetovej reklamy a formou
elektronickej komunikacie sluziacej k zasielaniu personalizovanych ponukovych e-mailov, cielenej
reklamy a dalSich obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov podla zdkona €.
22/2004 Z.z., o elektronickom obchode, v zneni neskorSich predpisov.

4. Pouzitie suborov cookies a analyza webovych stranok

oV pripade, Ze pouZivate naSe webové stranky, suhlasite so zhromazdovanim suborov cookies, ktoré
na svojich webovych strankach pouzivame za u€elom zlep3enia fungovania svojich webovych stranok,
vyhodnotenie ich navstevnosti a za u€elom optimalizacie marketingovych aktivit, t. j. ponukanie
reklamy na zaklade vyhodnotenia vasho zaujmu o tovar.



Co su cookies?

Subory cookies su malé textové subory, kioré navstivena webova stranka moéze odoslat do
internetového prehliadaca, ktory ich ulozi vo vasom zariadeni. Osoba pouzivatela vSak nie je na
zaklade tychto informacii identifikovatelna. Cookies napomahaju pamatat’ si vase aktivity a preferencie
na urcitu dobu, aby ste ich nemuseli znova vkladat, ked sa na webové stranky vraciate alebo
prechadzate z jednej webovej stranky na inu stranku.

Na aké ucely pouzivame cookies?

Cookies pomahaju k vadmu pohodinejSiemu nakupu a jednoduchému prehliadaniu webovych stranok.
Cookies sluzia najma na: Zaistenie spravnej funk&nosti nasich webovych stranok, aby bolo mozné
dokoncit proces objednania tovaru s €o najmensimi tazkostami; Zapamatanie si obsahu nakupného
kosSika; Zaistenie vzhladu webovych stranok vzhladom na preferencie a poziadavky navstevnikov;
Analyzu navstevnosti, spravania, preferencii a zaujmov pouzivatelov; Ponukanie reklamy na tovar
podla zaujmu pouZivatela.

Pouzivanim tychto webovych stranok suhlasite s pouzitim cookies. Suhlas s pouzivanim cookies je
dobrovolny. V pripade, Ze nesuhlasite so zhromazdovanim niektorych alebo vSetkych suborov
cookies, mOzete zabranit ich zhromazdovaniu zmenou nastaveni svojho prehliada¢a. V pripade, ze
tak urobite, mbzete byt nuteni manualne nastavovat niektoré volby zakazdym, ked navstivite nase
webové stranky, a niektoré sluzby a funkcie nemusia fungovat.

1l
DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

@ VaSe osobné udaje spracuvame v pripade zakupenia tovaru v e-shope po dobu realizacie
zmluvného vztahu, dalej po dobu nevyhnutne potrebni na zabezpelenie vzajomnych prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a dalej po dobu 2 rokov odo dha uplynutia zaruénej doby na tovar
na ucely opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti. Vystavené dariové doklady su v sulade s § 70
zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, archivované po
dobu 10 rokov od ich vystavenia. Z dévodu nutnosti dolozit pravny dévod na vystavenie danovych
dokladov su po dobu 10 rokov odo diia odoslania objednavky zakaznikom archivované aj objednavky.
@ V pripade, Ze spracuvame osobné udaje na zéklade vasho suhlasu so spraciuvanim osobnych
Udajov k marketingovym a obchodnym UuCelom alebo k zasielanie obchodnych oznameni
prostrednictvom elektronickych prostriedkov podla zakona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode,
v zneni neskorSich predpisov, osobné udaje budu spracuvané po dobu 5 rokov, alebo do doby, kym
suhlas neodvolate. Pokial svoj suhlas odvolate, nie je tym dotknuté spracuvanie vaSich osobnych
udajov vykonavané z nasej strany na iné uéely na zaklade inych pravnych titulov, v sulade s touto
Informaciou o spractvani osobnych udajov.

V.
PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

1. Vo vztahu k vasim osobnym udajom mate ako dotknuta osoba nasledujuce prava:

@ Pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spractvanim osobnych udajov (pokial je spracuvanie na
suhlase zaloZené, t. j. napr. suhlas so spracuvanim osobnych uUdajov na marketingové a obchodné
UCely; spracuvaniu udajov zo suborov cookies je mozné zamedzit nastavenim vasho webového
prehliadaca);

@ Pravo na pristup k osobnym udajom (pravo pozadovat informacie i osobné Udaje, ktoré sa vas
tykaju, i su alebo nie su naSou spolo¢nostou spracuvané, a pokial je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k tymto osobnym udajom a dalSim informaciam podla ¢l. 15 Nariadenia);

@ Pravo na prenesenie udajov (pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, v Struktdrovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a pravo odovzdat tieto udaje inému spravcovi; a
dalej pravo na to, aby tieto osobné udaje boli odovzdané priamo od jedného spravcu k druhému, ak je
to technicky uskutocCnitelné);

@ Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby boli bez zbyto€ného odkladu opravené nepresné osobné
Udaje, ktoré sa vas tykaju);

@ Pravo na obmedzenie spracuvania (pravo poZadovat, aby bolo obmedzené spracuvanie, alebo
pokial by boli osobné udaje spracuvané protipravne, ale neZiadate vykonat' ich vymazanie);

@ Pravo na vymazanie (pravo pozadovat, aby boli vaSe osobné Udaje bez zbytocného odkladu
vymazané, okrem iného pokial osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené,



alebo ste odvolali suhlas, na zaklade ktorého boli osobné Udaje spracuvané a neexistuje Ziadny dalsi

pravny titul na spracuvanie; alebo pokial by zo strany spravcu boli osobné udaje spracuvané
protipravne);

@ Pravo vzniest namietku (pravo pozadovat, aby spravca prestal spracuvat vase osobné Udaje na
zaklade pravneho titulu opravneného zaujmu);

@ Pravo obratit sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych tdajov..

10. ZAVERECNE INFORMACIE

10.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kipne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

.V Trnave, dna 17.10.2022



